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Allmanna villkor hos Bokningshotellet for bokningssystem

DETTA AVTAL ERSATTER TIDIGARE AVTAL MELLAN PARTERNA.
Galler fr om 2007-03-26.

DEFINITIONER

SBS avser foretaget Scandinavia Booking System AB, org.nr: 556822-1922.
Bokningssystem betyder applikation(er), programvaruprodukt(er) samt webbplats(er) som utvecklas av SBS.
Tillbehér(en) betyder programvaruprodukt(er) som ytterligare forbattrar/forandrar funktionaliteten i

Bokningssystemet, som utvecklas av SBS.
AVTALSPERIOD

Avtalet galler for en tid av tolv (12) manader fr.o.m.det datum da Kund godkant de "Allmanna villkor hos SBS for
Bokningssystem” samt "Prislista hos SBS fér Bokningssystem”. Under denna avtalsperiod férbinder sig Kund att hyra

nagon av SBSs Bokningssystem, samt eventuellt avtalade, eller pa annat satt 6verenskomna Tillbehor.
UPPSAGNING

Om uppséagning ej skett fran nagondera av parterna senast tre (3) manader foére avtalsperiodens utgang férlangs avtalet

med tolv (12) manader i sander med samma uppsagningstid.

Uppséagning ska lamnas skriftligen av Kund. Uppsagning géller ej via e-post, utan maste skickas med brev eller telefax
om sadan finnes. SBS har fardiga uppsagningsavtal, kontakta ekonomiansvarig pa info@bokningshotellet.se for
uppséagningsavtal. Uppséagningen ar godkand férst nar SBS har mottagit och godként uppsagningen. Da meddelas Kund

ungefarligt datum da Bokningssystemet avslutas.
Om uppséagning sker under exempelvis Mars manad blir Kundens uppsagningsmanader April, Maj och Juni.

Avtalet far inte sdgas upp under avtalsperioden pga. avgiftshdjning som har sin grund i férandring av valutakurs, skatt

eller liknande statlig palaga samt vid annan liknande omstandighet.

Avtalet far séagas upp att upphéra omedelbart, samt Bokningssystem stéangas ner om:

Motparten goér sig skyldig till vasentligt avtalsbrott eller;
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Det hos motparten uppstatt grund for likvidation enligt lag eller avtal, motparten tratt i likvidation, lamnat in en
egen ansOkan om konkurs, forsatts i konkurs, inlett férfarande om féretagsrekonstruktion, inlett
ackordsforhandlingar, installt sina betalningar eller annars kan antas vara pa obestand eller;
Motparten missténks bedriva olaga verksamhet.

Avtalet upphor i sa fall att galla omedelbart d& uppséagningen kommit motparten tillhanda.

Vid brott mot villkoren i detta avtal har SBS rétt att med omedelbar verkan stdnga av abonnemanget utan att

aterbetalningsskyldighet avseende inbetalda avgifter foreligger for SBS.

FOLJDER AV UPPSAGNING ELLER UTLOPANDE AV AVTAL

Inom fem (5) affarsdagar efter utiépande eller uppsagning av detta avtal av vilkken orsak det vare mande ska Kund:
Till SBS atersanda allt material som tillhandahallits Kund av SBS, inklusive bland annat samtliga kopior av
Bokningssystemet och all 6vrig konfidentiell information och andra affdrshemligheter som tillhér SBS.
Upphdra med allt tilltrade till SBS och;
Radera alla kopior av material som lagrats pa elektroniska media och skriftligen intyga att dessa raderats pa av

SBS tillhandahallet uppséagningsformulér.
ANGERRATT

Privatperson (géller ej enskild naringsidkare) har ratt att angra sin bestéllning. Kund ska lamna SBS skriftligt meddelande
harom inom fiorton (14) dagar fran den dag Kund godkande de "Allmanna villkor hos SBS for Bokningssystem” samt
"Prislista hos SBS for Bokningssystem”. Om SBS ej har pabdrjat igangsattande av Bokningssystemet kommer SBS att
inom trettio (30) dagar aterbetala vad Kund betalat i férskott for Bokningssystemet.

Om Kund utnyttjar sin angerratt efter att installation av Bokningsystemet har pabérjats, har SBS rétt att erhalla ersattning
av Kund for skaliga kostnader som SBS haft i samband med Bokningssystemets igangsattande samt borttagande. SBS
har da ratt att kvitta sin fordran gentemot Kundens fordran, varefter eventuellt resterande belopp kommer att

tillbakabetalas till Kund inom trettio (30) dagar.
KUNDENS ANSVAR

Kunden svarar sjélv fér inmatning och uppdatering av information och bilder fér de olika objekten. Kunden
administrerar bokningssystemet med hjélp av de formular som SBS tillhandahaller.

Kunden ar ensam ansvarig for allt material som Kund lagt in, ocksa for lankade objekt, som tillhandahalls
genom Bokningssystemet. Kunden ar féljaktligen ansvarig fér att Upphovsréttslagen, Personuppgiftslagen samt
6vrig svensk lagstiftning f6ljs. Kunden forbinder sig att ocksa folja internationella lagar och forordningar samt

andra regleringar som kan vara villkor for utnyttjande av hela eller delar av atkomst i IP-nétet.
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. Kunden ansvarar ensam for alla eventuella skadestandsansprak som kan riktas mot Kunden fran tredje person
pa grund av det innehall som Kunden anvander, laddar ner fran Internet eller pa annat satt kommer i kontakt
med vid brukandet av Bokningssystemet.

. Kunden ansvarar ensam for att inte piratkopierat material, pornografi (avser ej erotik), férséljning av alkohol,
droger, andra stétande varor/tjanster eller annat material, som klassats olagligt, 1&4ggs upp, anvands eller sprids
pa nagot satt via SBSs servrar eller Bokningssystem. Detsamma géller spridning av virus och utskick av s.k.
SPAM e-post. Detta ar varken tillatet via SBSs provBokningssystem eller ens om SBS flyttar Kunds
Bokningssystem till annat webbhotell &n SBSs eget.

. Innehall och utformning av Bokningssystem pa SBSs server ska folja allmént accepterade etiska normer och far
inte bryta mot lag, ej heller i Gvrigt anses opassande eller stétande, eller pa nagot vis skada SBS eller annan.

. Kunden ansvarar for sin egen tid och har inte rétt till ersattning eller skadestand for tid, som anvéants for att
lagga in material i Bokningssystemet eller Kundens provBokningssystem, aven om Kund far avslag pa avtal hos
SBS.

. Kunden ansvarar for anstéllda och tredje part, samt andra vilka genom Kunden getts méjlighet att nyttja
Bokningssystemet. Skulle det komma till Kundens kdnnedom att nagon av Kundens anstéllda eller annan bryter
mot foreskrifterna i detta avtal, &r Kunden skyldig att omedelbart vidta atgarder mot detta, samt omgaende
informera SBS om dvertradelsen.

. Kunden svarar sjalv for skada pa Bokningssystemet som uppkommit t.ex. genom felaktig hantering, och SBS
har ratt att ta betalt for den tid det tar att aterstalla Bokningssystemet i fungerande skick, enligt SBSs géllande

timpris.
SBSs ANSVAR SAMT ANSVARSBEGRANSNING

. SBS tillhandahaller Bokningssystemet pa Internet.

. SBS skoter installationen av Bokningssystemet pa eget webbhotell, svarar for eventuella uppdateringar av
Bokningssystemet samt Gvervakar drift och sékerhet sa att god prestanda uppratthalls.

. SBS har ratt att kontrollera att Kunds Bokningssystem och évriga applikationer fungerar korrekt.

. SBS utévar ingen annan kontroll éver information eller material som Kund har lagt upp pa SBSs servrar men
har ratt att kontrollera Kunds material och information pa servern t.ex. om SBS missténker att Kunden bryter

mot detta avtal.

. Savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, &r SBSs ansvar begransad enligt foljande:
. SBS ansvarar inte for Kundens forlust av data.
. SBS ansvarar inte for direkta eller indirekta ekonomiska férluster eller skador pa grund av fel, fordréjningar,

uteblivna leveranser i form av data, bristande tillganglighet eller liknande omsténdighet eller hdndelse. Med
indirekt skada avses exempelvis férlust av data, hinder att uppfylla férpliktelser gentemot tredje person eller
utebliven nytta av Bokningssystemetet. SBS ansvarar inte fér avbrott som kan uppsta via tredje part, t.ex.
webbhotell, operatdr eller dylikt som ligger utanfér SBSs kontroll.

. SBS ér inte skadestandsskyldigt om tredje person gor intrang pa SBSs datorresurser och skaffar sig tilltrade till,

forstor eller forvanskar information.
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Om Bokningssystemet ej ar tillganglig under minst ett (1) dygn pa grund av SBSs forsumlighet, &r SBSs ansvar

begrénsat till Kundens avgift till SBS for den faktiska tidsperiod som Bokningssystemet ej varit tillganglig.
INTRANGSTALAN/GOTTGORELSE

Kunden ska halla SBS skadeslos vid intrang i varuméarken, patent, upphovsrétt etc. avseende logotyper, bilder
och annat material som Kunden lagger upp pa SBSs servrar.

SBS ska halla Kunden skadeslds vid intrang i varumarken, patent, upphovsrétt etc. avseende programvara som
utgdr grunden for Bokningssystemet samt eventuella Tillbehdr.

Parterna ska omgaende informera varandra vid intrangstalan fran tredje part.

Parterna forbinder sig att utan ersattning i rimlig omfattning bista den andra parten vid intrangstalan vad avser

tillgangliggérande av material etc.

SAMTYCKE TILL ANVANDNING AV SBS BOKNINGSSYSTEM

Harmed tillater och medger SBS att Kund anvander Bokningssystemet hos SBS med villkoren i detta avtal. Detta

tillstand och medgivande av SBS é&r begransat, aterkalleligt, och ej exklusivt.
OVERLATANDE AV BOKNINGSSYSTEM

Kund har ratt att sélja vidare eller verlata Bokningssystemet som helhet om den nya kunden godkénts i férvag av SBS.
Overlatelse far dock endast ske om den nya dgaren férbinder sig att tilltrdda Kundens avtal med SBS. Den nya &garen

har da tolv (12) manaders bindningstid réaknat fran datumet fér SBSs godkannande.
SUPPORT

Teknisk support ingar kostnadsfritt i hyran for Bokningssystemet sa lange avtalet ar giltigt, dock ej om skada pa
Bokningssystemet har uppkommit t.ex. genom Kunds felaktiga hantering av Bokningssystemet, eller om annat har

avtalats mellan parterna.
REKLAMATION
Kunden far inte aberopa att Bokningssystemet &r felaktig, om Kund inte lamnar SBS skriftligt meddelande om felet inom

skalig tid efter det att han mérkt eller borde ha markt felet. Reklamerar Kunden inte inom tva (2) manader fran det att han

maérkt eller borde ha markt felet, férlorar han ratten att aberopa felet.
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AVGIFTER/ERSATTNING

. SBSs erséttning bestar av:
* Avgifter f6r de Bokningssystem, for vilka avtalet géller, enligt SBSs prislista;
+ Erséttning for arvode enligt I6pande rékning;
» Annan erséattning som éverenskommits, t.ex. dvertidsersattning, rese- och traktamentskostnader.
. SBS har ratt till tilldggsersattning vid &ndring i uppdragets omfattning eller tid fér dess genomférande som

orsakas av annan an SBS.

. Om inte annat éverenskommits ska uppdrag utféras enligt I6pande rékning och debiteras enligt SSBSs prislista.
. Samtliga priser anges i SEK och ar exklusive mervardesskatt.
PRISLISTA

Med SBSs prislista i detta avtal avses gallande "Prislista hos SBS fér Bokningssystem”. Prislistan justeras arligen och
avgiftsdndringar ska aviseras senast trettio (30) dagar fére varje ny avtalsperiod. SBS ska dock ha réatt att med
omedelbar verkan héja avgiften om héjningen ar direkt hanforlig till férandring av valutakurs, skatt eller liknande statlig

palaga samt vid annan liknande omsténdighet.

BETALNING
. Betalningsvillkor ar fjorton (14) dagar netto fran fakturadatum om ej annat ar 6verenskommet med Kund.
. Fakturering sker kvartalsvis i forskott om ej annat ar 6verenskommet med Kund. Fakturan skickas digitalt via e-

post. Onskar Kund att fakturering ska ske varje ménad, tilkommer en extra avgift per faktura enligt SBSs
prislista.

. Vid férsenad betalning dger SBS rétt att debitera dréjsmalsranta enligt Rantelagen, samt lagreglerad
paminnelseavgift och, i forekommande fall, inkassoavgift. Vidare har SBS ratt att stinga av Bokningssystemet
till dess att full betalning skett.

. Om Kunden helt eller delvis dréjer med betalning efter angiven tid pa paminnelsen ager SBS ratt att med
omedelbar verkan saga upp avtalet fér Bokningssystemet ifraga samt slutfakturera Kund avseende hela
avtalsperioden.

. SBS &ger rétt att 6verlata sina rattigheter enligt detta avtal och kommer i sa fall skriftligen via e-post att
underratta Kunden om detta. Kunden kan efter sadan underrattelse betala med befriande verkan till forvéarvaren

av SBSs rattigheter.

PROV BOKNINGSSYSTEM

Kund, som har valt att uppréatta en provBokningssystem via SBS utan kostnad, har samma ansvar som betalande Kund,

dock géller ej delar som erséttning och betalning.



- bokningshotellet Datum: 2007-05.26

SCANDINAVIA BOOKING SYSTEM AB Version 1

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter och tekniska I6sningar avseende Bokningssystemet m.m. &r SBSs egendom. SBS har
saledes full &ganderétt till alla system och program inklusive metoder, systemmoduler, programmoduler och kallkoder.
Kunden &ger endast ratt att nyttja dessa enligt foreskrifterna i detta avtal. Kunden far saledes inte gora tillgangligt for
allmanheten system, program, metoder, dokumentation och dylikt eller modifiera, utveckla eller vidareupplata
Bokningssystemet eller tillhérande programvara. Om SBS tillhandahaller programvara, har Kunden rétt att utnyttja denna
endast sa lange detta avtal galler, varefter sddan programvara och eventuella kopior genast ska aterlamnas till SBS. Ifall
SBS tar fram specialldsningar i form av Tilloehor, eller pa annat satt utvecklar utokad eller specifik funktionalitet at Kund,
blir detta SBSs egendom:. Ifall Kund vill att SBS ska ta fram en patenterbar uppfinning at dem ska éverenskommelse
gobras med SBS angaende ersattning for det innan speciallésning utvecklas. For det fall att Kund vill att SBS ska bista vid

patentansokan, far sarskild skriftlig 6verenskommelse om detta traffas.
FORCE MAJEURE

Ingen part ska vara ansvarig for forlust, skada eller straff som resulterar i férseningar eller ej komplett leverans pa grund
av orsaker som ligger utanfér rimlig kontroll fér parterna. Detta inkluderar utan begransning naturkatastrofer,
leverantdrsférseningar, politiska, civila och militdra makter, eld, strejker, 6versvamningar, krig, uppror, samt fel i publika
kommunikationsnatet. Detta textstycke ska inte pa nagot satt forhindra Kunden eller SBS att stka skadestand mot tredje

part. Om nagon av ovan beskrivna handelser intraffar ska parterna omedelbart informera varandra skriftligen om detta.
SBS MARKEN

Kund férbinder sig att i sin layout av Bokningssystemet ha med SBS market i form av SBSs logotype samt lank till SBSs
hemsida. Forslagsvis ska mérket placeras i ett ramverk och darmed vara standigt synlig; om ramverk saknas maste

market i sa fall placeras pa varje sida i Bokningssystemet. Market ska vara val synligt och far inte pa nagot séatt doljas.
UTFASTELSE OCH GARANTI

Kund garanterar att all information som l&dmnas till SBS i samband med detta avtal &r sann, riktig, exakt och aktuell. Kund

ska ofordréjligen tillhandahalla SBS en uppdatering om den Iamnade informationen &ndras.

ANVANDNING AV INFORMATION

Kund bekraftar och samtycker till att all information som Kund tillhandahaller SBS far anvandas av SBS pa séatt som ar
férenligt med syftet for detta avtal. Kund medger att han/hon har alla rattigheter som krévs for att 1dmna SBS all

personlig information enligt detta avtal.

ANDRADE FORHALLANDEN
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Part &r skyldig att underratta motparten om forhallanden av betydelse med anledning av detta avtal.
MEDDELANDEN

Meddelanden, som rér detta avtal, ska lAmnas skriftligen.

Ett meddelande ska anses ha kommit adressaten tillhanda den tidigaste av féljande dagar:
Den dag meddelandet har 6verlamnats och motparten bekréftat att han/hon tagit emot det.
Fem (5) dagar efter att meddelandet avsants med rekommenderat brev till den av Kunden senast meddelade
adressen.
Dagen efter att meddelandet har sénts till motparten med telefax, varvid dock 16r-, sén-, och helgdagar ska
ldmnas oréknade.
Dagen efter att meddelande har sants till motparten via e-post, varvid dock 16r-, sén-, och helgdagar ska lamnas
oréknade. Oavsett vad som s&gs under denna punkt kan parts meddelande angaende uppségning ej ske via e-
post.

Meddelande ska skickas till motpartens vanliga adress. Respektive parts vanliga adress ar den adress som angetts i

ingressen till detta avtal eller annan adress som adressaten skriftligen underréttat avséndaren om.
AVTALETS TOLKNING

Asattandet av rubriker och ordningsfoljden ska inte paverka avtalets tolkning. Om det i avtalshandlingarna forekommer

motstridiga uppgifter har de av parterna séarskilt upprattade bilagor féretrade framfér detta dokument.
UPPDRAGETS OMFATTNING

Har kund tillhandahallit underlag eller handlingar som innehaller motstridiga uppgifter ska den uppgift galla som leder till

lagst kostnad fér SBS.

ORGANISATION

SBS har ratt att anlita annat bolag inom den koncern SBS ingar i, eller bolag med vilka SBS har samarbetsavtal.
TVIST

Tvist med anledning av avtal ska i férsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna. Skulle sadan férhandling

misslyckas ska tvist slutligen avgéras vid Kristianstadss tingsratt. Svensk ratt ska gélla for avtalet.



